
Made in
Bamberg, 
Germany

Lieferung 
aller medizinischen

Kompressionsstrümpfe
versandkostenfrei Sortiment 

Zubehör
gültig ab 1. Februar 2023



Kompetente Beratung: Unser Kundenservice
Bei Fragen, Wünschen oder Anregungen helfen wir Ihnen gerne weiter.

In Deutschland:

BELSANA Medizinische Erzeugnisse

montags bis freitags von 8.00–18.00 Uhr

Telefon 0951 309 303 - 0

Telefax 0951 309 303 - 450

E-Mail service@belsana.de

Bestellungen und schriftliche  

Nachrichten können Sie uns jeder-

zeit per Fax, E-Mail oder über BOB 

(BelsanaOnline-Bestellen) auf  

www.belsana-apotheken.de 

übermitteln.

In Österreich:

Ofa Austria

montags bis donnerstags von 8.00–16.00 Uhr

freitags von 8.00–13.00 Uhr

Lieferauskünfte:  

montags bis freitags von 8.00–12.00 Uhr

Telefon +43 662 450229

Telefax +43 662 451196

E-Mail service@belsana.at

Bestellungen und schriftliche Nach-

richten können Sie uns jederzeit per 

Fax und E-Mail übermitteln.
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Hautpflegeprogramm

EXTRA MARES FORTE VINUM RAPID

PZN 05041481 02732925 - 14285590 02943183 04181228 08610034

Füllmenge 300 ml 125 ml 40 ml 175 ml 125 ml 125 ml 125 ml

Im Unterschied zu herkömmlichen Salben oder Cremes benötigt Callusan – dank der speziellen Aerosol-Technik – keine 

fettreiche Salbengrundlage. Die Hautporen werden deshalb nicht verstopft, wichtige Hautfunktionen bleiben erhalten und 

die Haut kann „atmen“. Einfache und angenehme Anwendung. Der feine Cremeschaum zieht schnell und rückstandslos 

in die Haut ein. Strümpfe und Schuhe können sofort angezogen werden.

Callusan Cremeschäume
Die innovative Produktserie speziell für die besonderen Anforderungen der Fußpflege

 Callusan EXTRA mit 10 % Urea für sehr trockene Haut besonders geeignet für Diabetiker

 Callusan MARES mit maritimem Kollagen & pflegenden Extrakten aus dem Ozean bei strapazierter, trockener Haut

 Callusan FORTE mit hochdosiertem Urea, Avocado-Öl und Shea-Butter bei starker Hornhaut und Schrunden

 Callusan VINUM mit Rotem Weinlaub, Rosskastanie und Menthol bei müden und schweren Beinen

 Callusan RAPID mit Island Moos und Schwarzer Johannisbeere schneller Schutz bei pilzempfindlicher Haut

! Alle Callusan Cremeschäume – mit Ausnahme von Callusan MARES – enthalten Urea (Harnstoff ).

Wussten Sie schon?

Die jeweilige Nummer auf den Callusan 

Cremeschäumen steht für die Pflege- 

Intensität bzw. die Nutzungsempfehlung:

 1  für empfindliche Haut

 2  für trockene Haut

 3  für sehr trockene Haut

 4  für Schrunden

 5  für Schweißfüße

 6  für müde Beine

 7  für pilzempfindliche Haut
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Patientenhilfen & Zubehör

* Unverbindlich empfohlener Verkaufspreis, inklusive MwSt.

BELSANA hafti – Haftkleber  

für medizinische Kompressionsstrümpfe 

und kompressive Strümpfe

 Spezielle wasserlösliche Klebelotion  

 für die Befestigung von medizinischen  

 Kompressionsversorgungen an Armen  

 und Beinen

 Enthält keine Farbstoffe

 Hinterlässt keine Flecken

VERORDNUNGS-
FÄHIG

Inhaltsstoffe  

Isopropyl Alcohol, Aqua, PVP, Glycerin, Parfum, Geraniol,  

Limonene, Coumarin, Linalool, Amyl Cinnamal, Benzyl Benzoate

Nähere Hinweise zu den Inhaltsstoffen unter 

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/cosing/

PZN 10178207

HMV-Nr. 17.06.07.0 012

Handelsform
1 Flasche, 

à 60 ml

BELSANA engel – Anziehhilfe  

für medizinische Kompressionsstrümpfe

 Stabiler Komplettrahmen mit zwei  

 beweglichen Griffen

 Geeignet bei Bewegungseinschränkungen

 Perfekt für den täglichen Gebrauch zu Hause

 Einfache Handhabung, leicht zu reinigen

 Geeignet für offene und geschlossene Spitze

Anziehvideos finden Sie auf www.belsana-apotheken.de 

im Bereich „BelsanaOnlineBestellen“ unter „Bilder & Videos“

VERORDNUNGS-
FÄHIG

engel 
bei cC  

< 44 cm

engel groß 
bei cC  

44 –50 cm

PZN 09481805 07211421

HMV-Nr. 02.40.01.3 024 02.40.01.3 024

Handelsform 1 Stück 1 Stück

BELSANA gripStar – robuste Handschuhe mit Profil

 Zum einfachen An- und Ausziehen

 Leichterer Griff und besseres Verteilen des Gestricks

 Zum Schutz der Strumpfmaterials beim Anziehen

 Latexbeschichtung ohne direkten Hautkontakt, 

 für Allergiker geeignet

 Material: 55 % Polyester, 45 % Latex

Übrigens: Der BELSANA gripStar ist die passende  

Ergänzung zu allen anderen BELSANA Anziehhilfen.

Größe
extra-small

6
small

7
medium

8
large

9
extra-large

10

PZN 12161949 10764945 10764951 10764968 10764974

Handelsform 1 Paar

SXS M L XL
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**Retouren nur möglich in vollständiger 10er-Box mit ungeöffneter Ware in Originalverpackung.

BELSANA Wäschenetz

 Zur schonenden Pflege medizinischer

 Kompressionsstrümpfe und -strumpfhosen

 Größe: 300 x 360 mm, mit Kordel und Verschluss

 Material: 100 % Polyester

PZN 01049445

Handelsform 1 Stück

NEU
Wasch- und Dosierungsanleitung
Handwäsche: Auf 2 Liter lauwarmes Wasser 5 ml BELSANA CleanStar40 
geben, kurz einwirken lassen, durchwaschen. Zuletzt mit klarem Wasser 
ausspülen. Strümpfe nicht wringen!
Maschinenwäsche: BELSANA CleanStar40 laut Dosierempfehlung in  
eine Waschkugel oder in das Waschmittelfach Ihrer Waschmaschine geben. 
Strümpfe im Wäschenetz mit ähnlichen Farben bei maximal 40° C im 
Schonprogramm waschen. Garantiert ohne Weichspüler, deshalb auch 
ideal für medizinische Kompressionsartikel.
ACHTUNG: Außerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren!  
Bei Kontakt mit den Augen sofort mit Wasser ausspülen.
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Dosierung:   
Waschmaschine

Verschmutzungsgrad

Leicht Normal

30 ml 50 mlWeich/Mittel

Hart

(30 ml bei 2,5 kg Trockenwäsche entspricht 8 Waschgängen)

Härtebereich
50 ml 75 ml

BELSANA Medizinische Erzeugnisse 
Zweigniederlassung der Ofa Bamberg GmbH
Laubanger 23 · D-96052 Bamberg
Tel. 0951 309303-0 · Fax 0951 309303-450
service@belsana.de · www.belsana.de
Vertrieb Österreich: Ofa Austria
Zweigniederlassung der Ofa Bamberg GmbH
Wasserfeldstraße 20 · A-5020 Salzburg
service@belsana.at

Rev. 1/11/22 | PZN 18355531
Art.-Nr. 29 98010 | TN 01

Waschmittel – ideal zur Pflege von
elastischen Strümpfen wie z. B.
medizinische Kompressionsstrümpfe

CleanStar40

  40

Hand wash: add 5 ml BELSANA 
CleanStar40 to 2 litres of lukewarm  
water, allow to soak briefly, wash 
and then rinse. 
Machine wash: Measure  
BELSANA CleanStar40 into a  
detergent ball or into the deter- 
gent compartment of your washing  
machine according to the dosage 
recommendation and select the 
gentle wash cycle. 
Guaranteed to be fabric
softener-free and therefore 
ideal for medical compression 
garments.

WARNING!
Keep out of children´s reach.
Avoid contact with the eyes.
In the event of eye contact:  
Rinsecarefully for several  
minutes with water.

Allgemeine Pflegehinweise | General care 
instructions | Algemene onderhoudsinstruc-
ties | Generelle plejeanvisninger 

Im Schonwaschgang waschen | Wash on delicates 
– do not use fabric softener | Hand- of machine-
was (niet centrifugeren); maximum temperatuur 
40° C | Vask med vrangen udad i skåneprogram 
ved maks. 40° C

Nicht bleichen | Do not bleach | Niet bleken | 
Undlad blegning

Schonend trocknen | Wash in mild conditions –  
tuble dry low | Voorzichtig drogen | Tørres
skånende - i tørretumbler ved lav temperatur

Nicht bügeln | Do not iron | Niet strijken |  
Undlad strygning

Nicht chemisch reinigen | Do not dry clean |  
Niet chemisch reinigen | Undlad kemisk rensning

BELSANA CleanStar40
Waschmittel – ideal zur Pflege von  
elastischen Strümpfen wie z. B.  
medizinische Kompressionsstrümpfe

Wassen met de hand: voeg aan  
2 liter lauwwarm water 5 ml  
BELSANA CleanStar40 toe, even 
laten inweken, wassen en ver- 
volgens spoelen. 
Wassen met de wasmachine: 
BELSANA CleanStar40 volgens  
doseeraanbeveling in een  
wasbol of in het wasmiddelvak 
van uw wasmachine doen en  
het programma voor de fijne  
was kiezen. 
Gegarandeerd zonder wasver-
zachter, daarom ook ideaal 
voor medische compressie- 
artikelen.

LET OP!
Mag niet in handen van kinde- 
ren komen.
Vermijd contact met de ogen.
Bij contact met de ogen: Enkele 
minuten lang zorgvuldig met  
water uitspoelen.

Håndvask: Tilsæt 5 ml BELSANA 
CleanStar40 til 2 liter lunkent 
vand, lad det kort virke og  
vask grundigt. Skyl efter med 
rent vand. 
Maskinvask: BELSANA  
CleanStar40 tilsættes i en vaske-
kugle eller i vaskemiddelrummet 
på din vaskemaskine i henhold til 
doseringsanbefalingen. Strømper 
vaskes i vaskenet sammen med 
lignende farver ved maksimalt 
40° C i skåneprogram. 
Garanteret uden skyllemiddel, 
herved også egnet til medicins-
ke kompressionsprodukter.

ADVARSEL!
Opbevares uden for børns 
rækkevidde.
Undgå kontakt med øjnene.  
Ved kontakt med øjnene: Skyld 
grundigt med vand i nogle 
minutter.250 ml

BELSANA CleanStar40 – Waschmittel 

Ideal zur Pflege von elastischen Strümpfen  

wie z. B. medizinischen Kompressionsstrümpfen

 Neuer Name, neue Zusammensetzung,  

 neue, recycelte Flasche und neues Design

 Erhältlich ab Frühjahr 2023

BELSANA Waschmittel-Probenbeutel

 Praktisch für die Reise – auch als Give-Away 

einsetzbar (siehe Seite 56)

Inhaltsstoffe  

5-15% anionische Tenside, 5-15% nichtionische Tenside; <5% amphotere Tenside, <5% Wasserstoffperoxid,  

<5% Parfum; weitere Inhaltsstoffe: Vergrauungsinhibitoren, Pflegekomponenten.  

Nähere Hinweise zu den Inhaltsstoffen unter https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/cosing/

Waschmittel

PZN 18355531

Handelsform
10er-Box ** 

(1 Flasche à 250 ml)

Übrigens: Unser bisheriges Waschmittel BELSANA 

blau40 (auch als Probenbeutel) ist noch solange der 

Vorrat reicht erhältlich.

BELSANA Starter-Set 

Besser pflegen, leichter anziehen 

Bestehend aus:

 1x BELSANA gripStar Handschuhe Größe M

 1x Callusan extra Pflegeschaum 125 ml

 1x BELSANA Waschmittel 250 ml

 1x BELSANA Wäschenetz

PZN 18334411

Handelsform 1 Stück NEU

* Unverbindlich empfohlener Verkaufspreis, inklusive MwSt.
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BELSANA Bestellblöcke

 Formulare zum schnellen Bestellen   

 des gesamten BELSANA Sortiments

 Bestellbar über unser Online-Bestell- 

 system BOB oder Ihren BELSANA  

 Kundenservice

Bestellblöcke natürlich kostenlos

Handelsform 25 Stück

BELSANA Tragetasche

 Tragetasche aus festem, weißem Recycling-Papier

 Maße: 38 cm x 22 cm x 10,5 cm 

Jeder BELSANA Einkauf  
in Ihrer Apotheke gehört  
in diese praktische Tasche

Give-Aways

Handelsform
50 Beutel 

à 20 ml

BELSANA Waschmittel-Probenbeutel

 Praktisch für die Reise und zum Kennenlernen  

 von BELSANA CleanStar40 – Waschmittel

 Erhältlich ab Frühjahr 2023

Waschmittel – ideal zur Pflege von

elastischen Strümpfen wie z. B.

medizinischen Kompressionsstrümpfen

CleanStar40Waschmittel – ideal zur Pflege von

elastischen Strümpfen wie z. B.

medizinischen Kompressionsstrümpfen

CleanStar40
Waschmittel – ideal zur Pflege von
elastischen Strümpfen wie z. B.
medizinischen Kompressionsstrümpfen

CleanStar40

Waschmittel – ideal zur Pflege von

elastischen Strümpfen wie z. B.

medizinischen Kompressionsstrümpfen

CleanStar40

Waschmittel – ideal zur Pflege von

elastischen Strümpfen wie z. B.

medizinischen Kompressionsstrümpfen
CleanStar40
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BELSANA Maßband

 Gesamtlänge 150 cm

 Mit automatischer Feststell- und Aufrollfunktion

 Einfache Handhabung beim Anmessen  

 dank stabilem Metallhäkchen 

Anmesshilfen

Handelsform 1 Stück

BELSANA Hautstift

 Konturenstift aus Holz mit 

 geschmeidiger schwarzer Mine

 Ermöglicht optimales Anmessen   

 ohne zu verrutschen, Markierungs-   

 punkte können so fixiert und    

 nach dem Vermessen sofort wieder   

 entfernt werden 

BELSANA Maßbrett

 Maßbrett aus Acryl

 Stabil, abwaschbar, desinfizierbar

 Für einfaches Anmessen

 Originalhöhe 100 cm 

3D-Messsystem Bodylux® Apo

 Berührungslos und exakt:

 präzise Messdaten nach RAL-GZ 387/1 

 Zeitsparend: alle Umfangs- und Längenmaße in nur 60 Sek.,   

 digitalisierte Anbindung an unser Bestellsystem BOB  

 = automatisierte Übertragung von Messdaten

 Platzsparend und schnell aufgebaut:  

 BodyLux® Apo ist zusammenklappbar und dank Rollen mobil,  

 Messabstand nur 1,30 m – gesamte benötigte Fläche nur 2 m²

 Zertifiziert: Medizinprodukt der Klassifikation I und IIa

➠ Schneller und exakter Anmessen

➠ Mehr Zeit für die Beratung Ihrer Kunden

➠ Vermeidung von Mess- und Übertragungsfehlern

➠ Imagegewinn bei Kunden und Geschäftspartnern

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrer BELSANA Fachberaterin  

im Außendienst. Preis auf Anfrage.

 ! Wichtig:
  Bitte verwenden Sie zur Desinfizierung 

  Ihres Maßbrettes ausschließlich folgende Reiniger:

   Sagrotan Hygiene Reinigungstücher

   Sterrilum® classic pure Hände-Desinfektionsmittel

   Bode Mikrobac® Tissues Desinfektionstücher

  Diese haben wir getestet und können somit sichergehen,  

  dass die mit Siebdruck-Technik aufgebrachte Mess-Skala sowie  

  der Lack des Maßbrettes den Reinigern standhalten.

 ! Ein unsachgemäßer Umgang sowie die Verwendung nicht 

  genannter Reiniger kann zum Verkleben oder zu Beschädigungen  

  des Maßbrettes führen. Bei Anwendungsfehlern können wir die  

  Maßbretter leider nicht gutschreiben bzw. austauschen.

NEU
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Verkaufs- und Lieferbedingungen
Allgemeines 

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen 

ausschließlich aufgrund dieser Geschäftsbedingungen. 

Abweichende Bedingungen des Käufers, die wir nicht aus- 

drücklich schriftlich anerkennen, sind für uns unverbindlich, 

auch wenn wir ihnen nicht ausdrücklich widersprechen. 

Rechte und Pflichten aus den Geschäftsbeziehungen mit  

uns dürfen auf Dritte nicht übertragen werden.

Preise und Versand

Die Preise gelten, sofern nichts anderes vereinbart ist,  

ab Werk, ausschließlich Fracht, Zoll, Einfuhrabgaben und 

Ver packung zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Medizi-

nische Kompressionsstrümpfe liefern wir frei Haus.  

Für alle anderen Produkte werden innerhalb Deutsch lands 

pro Sendung Versandkosten wie folgt berechnet: 

• 5,90 € bei einem Nettowarenwert bis 180,– €

• kostenfrei bei einem Nettowarenwert über 180,– € 

Bei einer Erhöhung der Versandkosten des Paketdienst- 

leisters behalten wir uns eine Anpassung vor. Teillieferungen 

erfolgen portofrei. Für Nachnahmesendungen und für vom 

Käufer beauftragte Expresslieferungen wird ein Aufpreis 

berechnet.

 

Lieferung und Abnahme 

Lieferungen werden so zügig wie möglich ausgeführt. 

Angaben von Lieferfristen bleiben jedoch unverbindlich, 

solange sie nicht schriftlich vereinbart und ausdrücklich als 

verbindlich bezeichnet wurden. Mit Meldung der Versand-

bereitschaft gilt die Lieferfrist als eingehalten, wenn die 

Versendung ohne unser Verschulden unmöglich ist. 

Handelsübliche Teillieferungen sowie Abweichungen von 

den Bestellmengen sind zulässig. Wir wählen Verpackung, 

Versandweg und Versandart nach eigenem Ermessen.  

Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung mit dem 

Verlassen des Lieferwerkes auf den Käufer über.

Zahlung 

Innerhalb Deutschlands ist der Kaufpreis für Lieferungen 

oder sonstige Leistungen mit 2 % Skonto innerhalb von 

sieben Tagen, mit 1 % Skonto innerhalb von 15 Tagen sowie 

ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung und 

Rechnungsdatum zahlbar, bei SEPA-Basislastschriftverfahren 

werden 3 % Skonto gewährt und es werden alle fälligen 

Außenstände des Monats frühestens am 3. Arbeitstag des 

Folgemonats eingezogen (Pre-Notification). Bei einer 

Lieferung per Nachnahme wird kein Skonto gewährt. Eine 

Skontogewährung hat den Ausgleich aller früher fälligen, 

unstrittigen Rechnungen zur Voraussetzung. Schecks werden 

nur erfüllungshalber angenommen, die damit verbundenen 

Kosten gehen zu Lasten des Käufers.

Zahlungsverzug hat die sofortige Fälligkeit aller Forderungen 

des Lieferers zur Folge. Bei Verzug ist der offene Betrag mit  

9 %-Punkten über dem Basiszinssatz zu verzinsen und wir 

sind berechtigt, bei Folgelieferungen Vorkasse zu verlangen. 

Eine Aufrechnung oder Zurückbehaltungsrechte des Käufers 

sind nur wegen von uns anerkannter, nicht bestrittener oder 

rechtskräftig festgestellter Forderungen des Käufers statthaft.

Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung aller unserer gegenwärtigen 

und künftigen Forderungen aus dem Vertrag und einer 

laufenden Geschäftsbeziehung (gesicherte Forderungen) 

behalten wir uns das Eigentum an den gelieferten Waren vor. 

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Ver- 

arbeitung, Vermischung oder  Verbindung unserer Waren 

entstehenden Erzeugnisse zu deren vollen Wert, wobei wir 

als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermi-

schung oder Verbindung mit Gegenständen Dritter deren 

Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im 

Verhältnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten 

oder verbundenen Waren. Im Übrigen gilt für das entste-

hende Erzeugnis das Gleiche, wie für die unter Eigentums-

vorbehalt gelieferten Waren. Die Weiterveräußerung der 

Vorbehaltsware ist dem Käufer nur im gewöhnlichen 

Geschäftsverkehr unter der Bedingung gestattet, dass er 

mit seinen Kunden ebenfalls einen Eigentumsvorbehalt 

vereinbart. Zu anderen Verfügungen über die Vorbehalts-

ware, insbesondere Verpfändungen und Sicherheitsüber-

eignungen, ist der Käufer nicht berechtigt. Entsprechendes 

gilt auch in Ansehung der gemäß nachfolgendem Satz 

abgetretenen Forderungen.

Der Käufer tritt hiermit schon jetzt bis zur Erfüllung unserer 

sämtlichen Ansprüche, die ihm aus der Weiterveräußerung 

entstehenden Forderungen und sonstigen Ansprüchen 

gegen seine Kunden an uns ab; wir nehmen diese Abtretung 

hiermit an. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, 

insbesondere bei Nichtzahlung der fälligen Vergütung, sind 

wir berechtigt zu verlangen, dass der Kunde uns die 

abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt 

gibt, alle zum Einzug der Forderungen erforderlichen 

Angaben macht, die dazugehörigen Unterlagen aushändigt 

und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt; 

außerdem sind wir in diesem Fall berechtigt, die Befugnis  

des Kunden zur weiteren Verarbeitung und Veräußerung der 

unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen. 

Übersteigt der Wert der für uns bestehenden Sicherheiten 
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Stand Februar 2023

unsere Gesamtforderungen um mehr als 10 %, so sind wir auf 

Verlangen des Käufers insoweit zur Freigabe von Sicherheiten 

nach unserer Wahl verpflichtet. Pfändungen oder Beschlag-

nahme der Vorbehaltsware von dritter Stelle sind uns unver- 

züglich anzuzeigen. Daraus entstehende Interventionskosten 

gehen in jedem Fall zu Lasten des Käufers, soweit sie nicht 

von Dritten getragen werden.

Gewährleistung 

Mängelrügen sind unverzüglich nach Erhalt der Lieferung 

uns gegenüber schriftlich geltend zu machen. Bei versteck-

ten Mängeln sind Mängelrügen unverzüglich nach Kenntnis 

des Mangels schriftlich geltend zu machen. Sollten unsere 

Waren fehlerhaft sein, sind wir nach unserer Wahl zur 

Nachbesserung oder zur Ersatzlieferung verpflichtet.  

Unser Recht, die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung unter 

den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt 

unberührt. Im Falle der Ersatzlieferung sind die mangelhaften 

Waren auf unser Verlangen nach Rücksprache mit unserer 

Retourenabteilung zurückzusenden. Im Falle des Fehlschla-

gens der Nachbesserung bzw. der Ersatzlieferung ist der 

Kunde berechtigt nach seiner Wahl die Vergütung für die 

mangelhaften Waren zu mindern oder von dem Vertrag 

insoweit zurückzutreten, als die Ware mangelhaft ist.  

Für das Rücktrittsrecht und die Minderung gelten die 

gesetzlichen Vorschriften. Ist ein wesentlicher Mangel, der 

die Gebrauchsfähigkeit der vertragsgegenständlichen Waren 

beeinträchtigt auf ein Verschulden unsererseits, unserer 

gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfüllungsgehilfen 

zurückzuführen, kann der Kunde Schadensersatz nach 

Maßgabe des Abschnitts dieser AGB mit der Überschrift 

“Haftung” verlangen. 

Umtausch und Rücksendungen mangelfreier Waren

Ein Umtausch mangelfreier Ware erfolgt ausschließlich aus 

Kulanz im Einzelfall und nur bei unbenutzter Ware in der 

Original-Verpackung. Nicht mehr aktuelle Ware bzw. 

Verpackungen sind vom Umtausch ausgeschlossen. Wir 

behalten uns das Recht vor, Rücksendungen abzulehnen. 

Akzeptieren wir Retouren, die nicht den Rücksendebedin-

gungen entsprechen, behalten wir uns vor,  für die Bearbei-

tung der Retoure ein Entgelt in Höhe von 30 % des Netto-

warenwertes der Retoure zzgl. Umsatzsteuer in Rechnung  

zu stellen. Die Kosten der Rücksendung gehen zu Lasten des 

Käufers.  Maß- und Sonderausführungen sind vom Umtausch 

und Rückgabe ausgeschlossen.

Haftung 

Wir haften auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund der 

Höhe nach entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen: 

Wir haften soweit uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder 

Erfüllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last 

gelegt werden kann. Diese Beschränkung der Haftung gilt 

nicht für: (1) Schäden aus der Verletzung des Körpers oder der 

Gesundheit, (2) Schäden die auf ein schwerwiegendes 

Organisationsverschulden unsererseits zurückzuführen sind,  

(3) Schäden die durch das Fehlen einer garantierten Beschaf-

fenheit oder die durch arglistiges Verschweigen eines Mangels 

unsererseits entstehen, (4) die Haftung nach dem Produkthaf-

tungsgesetz. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 

haften wir, wenn keiner der unter (1) bis einschließlich (4) 

genannten Fälle gegeben ist, der Höhe nach begrenzt auf  

den voraussehbaren, vertragstypischen Schaden. Wesentliche 

Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsge-

mäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht 

und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertraut und 

vertrauen darf.

Händlerpflichten

Die nach der EU-Medizinprodukteverordnung geltenden 

Vorgaben zu Händlerpflichten und dem Zusammenwirken 

der Wirtschaftsakteure in der Lieferkette (nähere Informatio-

nen finden Sie auch auf belsana-apotheken.de nach dem 

Login unter „MDR / Rechtliches“) sind Bestandteil der 

zwischen dem Käufer und BELSANA vereinbarten vertrag-

lichen Rechte und Pflichten.

Höhere Gewalt

Unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse befreien 

uns für die Dauer der Störung und im Umfang ihrer Wirkung 

von unseren Leistungspflichten.

Verjährung

Gewährleistungsansprüche verjähren in einem Jahr ab 

Lieferung, soweit nicht gesetzlich zwingend eine längere 

Gewährleistungspflicht gilt. Insbesondere – aber nicht nur – 

Schadensersatzansprüche des Kunden gemäß (1) bis 

einschließlich (4) des Abschnitts “Haftung” verjähren aus-

schließlich nach den gesetzlichen Verjährungsvorschriften.

Datenschutz 

Alle Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezoge-

nen Daten durch BELSANA Medizinische Erzeugnisse finden 

Sie unter www.belsana-apotheken.de/datenschutz.

Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Die Parteien vereinbaren als Erfüllungsort für alle Ansprüche 

aus dem Vertragsverhältnis Bamberg. Ausschließlicher 

Gerichtsstand ist Bamberg. Es gilt ausschließlich deutsches 

Recht unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechtes 

(CISG).
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Ofa Bamberg GmbH
Laubanger 20
D-96052 Bamberg

BELSANA Medizinische Erzeugnisse 

Zweigniederlassung der Ofa Bamberg GmbH

Laubanger 23 · D-96052 Bamberg · www.belsana-apotheken.de 

Vertrieb Österreich: Ofa Austria
Zweigniederlassung der Ofa Bamberg GmbH
Wasserfeldstraße 20 · A-5020 Salzburg

Das können Sie erwarten
Sie und die Bedürfnisse Ihrer Kunden stehen bei uns an erster Stelle! 

Mit BELSANA setzen Sie auf einen verlässlichen und starken Partner im Apothekenmarkt. Seit über 30 Jahren  

unterstützen wir Apotheken bei der Versorgung von Venenpatienten mit medizinischen Kompressionsstrümpfen. 

Zusätzliches Umsatzpotenzial bieten unsere kompressiven Strümpfe (Stütz) vorbeugend gegen Beschwerden wie 

geschwollene Beine, Besenreiser, Krampfadern und Thrombose. Praktisches Zubehör wie Anziehhilfen und Pflege- 

produkte sowie attraktive Serviceleistungen und (Online-)Fortbildungsmöglichkeiten runden unser Angebot ab. 

Maßanfertigung

Kompressionsstrümpfe in Seriengrößen und 

nach Maß für individuelle Kundenbedürfnisse

Kompetente Beratung

BELSANA Kundenservice Deutschland

montags bis freitags von 8.00 -18.00 Uhr

Telefon 0951 309 303 - 0

Telefax 0951 309 303 - 450

E-Mail service@belsana.de

Kundenservice Österreich: Ofa Austria

montags bis donnerstags von 8.00–16.00 Uhr

freitags von 8.00–13.00 Uhr

Lieferauskünfte:  

montags bis freitags von 8.00–12.00 Uhr

Telefon +43 662 450229

Telefax +43 662 451196

E-Mail service@belsana.at

Lieferung & Retouren

Schnellstmögliche Lieferung bei Serie und Maß 

1 Jahr Rückgaberecht (s. Retourenregelung)

Medizinische Kompressionsstrümpfe werden  

frei Haus geliefert

Online-Bestellsystem BOB

BELSANA medizinische Kompressionsstrümpfe

mit 5 %-Sofortrabatt online bestellen auf 

www.belsana-apotheken.de 

Service

Vielfältige Verkaufsunterstützung z. B. 

Dekomaterial, Werbemittel, Arbeitsmittel ...

Weiterbildung

BELSANA Akademie mit großem 

Seminar- und Fortbildungsangebot

Webinare und E-Learnings

www.belsana-apotheken.de/weiterbildung




