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DER BAUERFEIND-SERVICE
DARAUF KÖNNEN SIE 
SICH VERLASSEN

24

KOSTENFREIE TELEFON- 
UND FAXHOTLINE
Wir sind gern für Sie da!

100 % ERREICHBAR*
Als kompetente Ansprech-
partner stehen wir Ihnen 
Montag bis Freitag von 
8.00 bis 18.00 Uhr telefonisch 
gern zur  Verfügung. 
Über Fax, E-Mail und elek  tro-
nische Bestell systeme 
erreichen Sie uns rund 
um die Uhr.
*  System störungen und 

Wartungs arbeiten aus-
genommen

ELEKTRONISCHE 
BESTELLSYSTEME
Bestellen Sie einfach, schnell 
und mit  reduzierten Versand-
kosten: Per wheel-it oder 
 unserem Online-Shop mit 
vielfältigen Funktionen, 
wie z. B. dem Bestellstatus 
und der Verfügbarkeits-
anzeige.

VERSAND AM GLEICHEN 
 ARBEITSTAG
Sie bestellen bis 15.00 Uhr – 
wir  versenden Lagerware 
am gleichen Tag (Großauf-
träge ausgenommen). 
Express-Wünsche stimmen 
wir gern mit Ihnen ab.

EXPRESS-FERTIGUNG 
FÜR SCHNELLE 
MASSVERSORGUNG
Eilige Maßaufträge VenoTrain 
micro, VenoTrain soft und 
soft S sowie  VenoTrain impuls 
in der Farbe Caramel 
versenden wir noch am 
gleichen Arbeits tag, wenn Sie 
bis 10.00 Uhr den Auftrag 
auslösen. 

KEINE VERSANDKOSTEN
Bei einem Auftragswert über 
200,00 €, sowie für Maß-
anfertigungen, übernehmen 
wir die  Versandkosten. 
Sie können sortimentsüber-
greifend alle Artikel in einem 
Auftrag bestellen.

SERVICE-GARANTIEN
FÜR FACHHÄNDLER IN DEUTSCHLAND

GENAUER LIEFERTERMIN
Zu Ihren Bestellungen 
nennen wir Ihnen den 
genauen Liefertermin.

KOSTENFREIE 
WARENABHOLUNG
Sie faxen uns das ausgefüllte 
Rücksende formular und wir 
holen nach Prüfung die Ware 
ab – auf unsere Kosten.

365 TAGE 
WARENRÜCKNAHME
Einwandfreie Lagerware 
nehmen wir innerhalb von 
365 Tagen nach Lieferung 
laut AGB zurück.

RETOURENBEARBEITUNG 
IN FÜNF TAGEN
Wir bearbeiten Ihre Retoure 
 innerhalb von fünf Arbeits-
tagen nach Waren eingang.

0€

1

0€

5

365

KUNDENSERVICE 
PHLEBOLOGIE

Profi tieren Sie von unserem Know-how 
und  lassen Sie sich beraten. Telefonisch 
stehen wir Ihnen gern von Montag bis 
Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr zur 
 Verfügung. Sie erreichen uns 24 Stunden 
täglich per E-Mail und Fax.

T 0800 0 01 05 10
F 0800 0 01 05 15
E info@bauerfeind.com

Jetzt online bestellen:
experts.bauerfeind.com



ZUBEHÖR
DIE PERFEKTE 
ERGÄNZUNG 
FÜR DEN ALLTAG

Damit sich Ihre Patienten in den 
VenoTrain-Kompressionsstrümpfen 
wohlfühlen, sind die nützlichen Begleiter 
aus der VenoTrain-Zubehörserie hilfreich. 
Sie unterstützen die Therapie, erleichtern 
die Handhabung und pfl egen die 
Kompressionsstrümpfe sowie die Haut 
Ihrer Kunden.
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01 Pfl egeset Wellness
praktisches Set zur schonenden Pfl ege 
der Kompressionsstrümpfe und der 
Beine (z. B. Handtuch, Probe VenoTrain 
Lotion, Waschmittel [180 ml])

02 Messtasche
zur Unterstützung der Vermessung

03 Wäschenetz
sichere Aufbewahrung der
Kompressionsstrümpfe bei jeder 
 Maschinenwäsche

04 Bauerfeind-Spezialhandschuhe
helfen beim korrekten Anlegen der 
 Kompressionsstrümpfe

05 Bauerfeind-Pfl egeschaum
fü r besonders beanspruchte Haut;
schützt und pfl egt mit Panthenol;
vor dem Anlegen der Strümpfe und
auch abends nach dem Ablegen

06 VenoTrain® Lotion
zusammen mit Sebapharma
entwickelt; mit Kamillenextrakt
speziell abgestimmt auf die
Bedürfnisse empfi ndlicher Haut; 
abends nach dem Ablegen der
Strümpfe auftragen

07 Startpaket
nützliches Zubehör-Set zur 
 Unterstützung beim täglichen Tragen 
von Kompressionsstrümpfen 
(z. B. Handschuhe, Wäschenetz, 
 Kundenpass)

08 Waschmittel
reinigt sanft, ermöglicht eine 
schonende Pfl ege und gibt 
 lang anhaltenden Schutz 

03

010101
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Der VenoTrain glider ist die praktische Anzieh-
hilfe für medizinische Kompressionsstrümpfe 
und kann vom Arzt verordnet werden.

Das strapazierfähige und leichte Material lässt 
den Strumpf mühelos über den Arm oder das 
Bein gleiten. Er eignet sich für Kompressions-
strümpfe mit off ener und geschlossener Fuß-
spitze.

Zeit- und platzsparend ist er der ideale Begleiter 
für unterwegs. 

BESONDERHEITEN

• extrem leicht, stabil und reißfest
• einfach zu handhaben
• ideal für unterwegs
• per Rezept verordnungsfähig

VenoTrain® glider
KOMPAKTE ANZIEHHILFE

Ein Video zum Anlegen 
fi nden Sie unter:
video.bauerfeind.com/

SCHRITT 1

SCHRITT 4

SCHRITT 2

SCHRITT 5SCHRITT 3
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BESONDERHEITEN

• kompaktes, ergonomisches Design
• leichtes Metallgestell mit Klappgriff en
• kraftsparende, einfache Handhabung
• per Rezept verordnungsfähig

VenoTrain® glider plus
STABILE ANZIEHHILFE

SCHRITT 1

SCHRITT 4

SCHRITT 2

SCHRITT 5

SCHRITT 3

SCHRITT 6

Der VenoTrain glider plus ist eine stabile
Anziehhilfe mit ergonomischem Design 
für medizinische Kompressionsstrümpfe
aller Art und kann vom Arzt verordnet
werden.

Ausklappbare Griff e sparen Kraft beim
Anziehen und vermeiden unnötiges Bücken.
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Preise
verstehen sich netto in Euro ab Werk zuzüglich Mehrwertsteuer in gesetzlicher 
Höhe.

Versand
auf Rechnung und Gefahr des Käufers, auch dann, wenn dieser die Beförderungs-
kosten nicht trägt. Betriebsstörungen bei uns oder einem unserer Lieferanten, 
 Personalmangel, Streik, Aussperrung sowie  höhere Gewalt berechtigen uns, die 
 Lieferzeiten zu verlängern und entbinden uns für die Dauer der Behinderung von 
 jeder Lieferverpfl ichtung.

Versandkosten
berechnen wir pauschal bei einem Nettoauftragswert des Gesamt auftrages bis 
50 Euro in Höhe von 7 Euro und bis 200 Euro in Höhe von 4 Euro. Maßanferti-
gungen sind versandkostenfrei. Besondere Versandwünsche werden nach Aufwand 
berechnet.

Retouren
außerhalb der Gewährleistung werden grundsätzlich erst nach vor heriger An-
kündigung und Abstimmung der Rücksendung (Avisierung) unter Beifügung der 
 Liefer papiere entgegengenommen, wobei wir den einwandfreien Zustand der 
Ware voraussetzen. Ein generelles Ver weigerungsrecht für solche Retouren 
 behalten wir uns vor.

Wir berechnen für den Bearbeitungsaufwand von Retouren außerhalb der 
Gewähr leistung bei Rücksendung bis 1 Monat ab Lieferdatum 10 Euro pro Rück-
sendung. Bei  Rücksendungen ab 1 Monat nach Lieferdatum werden 20 Prozent 
des Netto auftragswertes, maximal aber 25 Euro pro Artikel und Stück als 
Bearbeitungs gebühr berechnet, bei Rücksendung ab 6 Monaten bis 12 Monaten 
nach  Lieferdatum werden 40 Prozent des Nettoauftragswertes, maximal jedoch 
50 Euro pro  Artikel und Stück berechnet.

Die Entgegennahme von Retouren außerhalb der Gewährleistung, insbesondere 
für Maß- und Sonderanfertigungen, sowie für Rücksendungen über 12 Monate 
nach Lieferdatum ist ausgeschlossen.

Zahlungen
sind nach Lieferung sofort fällig. Bei Teilnahme am Bankeinzugsverfahren gewähren 
wir 4 Prozent Skonto, bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum 
3 Prozent Skonto. Ansonsten gilt als Zahlungsziel 30 Tage netto. Nach Ablauf von 
30 Tagen ab Rechnungsdatum  befi ndet sich der Käufer im Zahlungsrückstand. Ab 
diesem Zeitpunkt erfolgt die Lieferung nur noch gegen Vorauskasse.

Wir berechnen ab dem Zeitpunkt eingetretenen Zahlungsrückstandes Verzugs-
zinsen in Höhe von 8 Prozent über dem jeweiligen Basiszinssatz. Bei der Zahlung 
per Scheck, Wechsel usw. gilt diese erst als erbracht, wenn der Betrag unwider-
rufl ich unserem Konto gutgeschrieben wurde.

Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an allen gelieferten Waren vor, bis der Käufer 
sämtliche Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit uns beglichen hat. Der 
Eigentumsvorbehalt gilt anteilmäßig auch dann, wenn die Ware be- oder verarbeitet 
 worden ist. Im Falle der Weiterveräußerung gelten die daraus entstehenden 
 Forderungen an Dritte bis zur Höhe unserer Gesamtforderungen als vorbehaltlos 
an uns abgetreten. Zur Einziehung dieser Forderungen ist der Käufer trotz Ab-
tretung ermächtigt.  Unsere Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt 
davon un berührt;  jedoch verpfl ichten wir uns, die Forderungen nicht einzuziehen, 
solange der Käufer nicht in Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall, können wir 
verlangen, dass der Käufer die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner 
bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen An gaben macht, die dazugehörigen 

Unterlagen aushändigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. Der 
Käufer darf die Liefer gegenstände weder verpfänden noch zur Sicherung über-
eignen. Bei Pfändungen sowie Beschlagnahme oder sonstiger Verfügungen durch 
Dritte hat der Käufer uns unverzüglich zu benachrichtigen und uns alle Auskünfte 
und Unterlagen zur  Verfügung zu stellen, die zur Wahrung unserer Rechte erfor-
derlich sind. Wir  verpfl ichten uns, die uns  zustehenden Sicherheiten insoweit auf 
Verlangen des  Käufers freizu geben, als der Wert die zu sichernde Forderung, so-
weit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 Prozent übersteigt.

Reklamation

Gewährleistungsansprüche wegen off ensichtlicher Mängel erlöschen, wenn sie 
nicht unverzüglich gemäß § 377 HGB uns gegenüber schriftlich geltend gemacht 
werden. Im Übrigen verjähren Gewährleistungsansprüche 1 Jahr nach Übergabe 
des Kaufgegenstandes. Ist die Ware mangelhaft, so liefern wir nach unserer Wahl 
Ersatz oder bessern nach. Reparaturen können aus hygienischen Gründen nur an 
gewaschenen bzw. hygienisch einwandfreien Artikeln ausgeführt werden. Bei der 
Einsendung von ungewaschener Ware behalten wir uns die Berechnung einer an-
gemessenen Aufwandspauschale vor. Solange wir unseren  Verpfl ichtungen zur 
Nacherfüllung  nachkommen, insbesondere zur  Behebung von Mängeln oder zur 
Lieferung einer mangelfreien Sache, hat der Kunde kein Recht, eine Herabsetzung 
der Vergütung zu ver langen oder den Rücktritt vom Vertrag zu erklären, sofern nicht 
ein Fehlschlagen der Nacherfüllung vorliegt. Nicht unter die Gewährleistung  fallen 
Fehler, die auf  normalen Verschleiß und Überbelastung, missbräuchliche Verwen-
dung, Vernach lässigung der Pfl ege sowie Nicht beachtung der Gebrauchsanleitung 
zurückzuführen sind.

Haftung

für Schadenersatz ist ausgeschlossen, sofern uns oder unseren Ver tretern und 
Erfüllungsgehilfen weder grob fahrlässiges noch vorsätz liches Handeln zur Last 
fällt. Die vorstehende Haftungsbeschränkung betriff t nicht Schäden aus der 
 Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit oder der Verletzung wesentlicher 
Vertrags pfl ichten.

Gerichtsstand

Erfüllungsort für die Lieferung ist der Sitz unseres Unternehmens.  Gerichtsstand 
für alle Streitigkeiten aus der Geschäftsbeziehung ist Gera.

Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen unwirk-
sam sein oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
dadurch nicht berührt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gültige zu 
 ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck entspricht.

Datenschutzklausel
Patientendaten in Bestellformularen etc. werden von uns im Rahmen der 
Auftragsdatenverarbeitung bearbeitet und im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen solange gespeichert, wie gesetzlich vorgeschrieben. Bitte 
holen Sie hierfür von Ihren Patienten die erforderliche Einwilligung ein, 
bevor Sie den Auftrag an uns übermitteln, da anderenfalls Ordnungsgelder 
verhängt werden können.

Weitere Informationen zu den jeweils aktuellen Datenschutzgrundsätzen 
der Bauerfeind AG unter www.bauerfeind.de/ds

Stand: September 2018

VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN DER BAUERFEIND AG (AGB)
GELTUNGSBEREICH: DEUTSCHLAND
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T +49 (0) 36628 66-20 00
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Haben Sie Fragen, Anregungen oder Wünsche?
Kontaktieren Sie uns:

BAUERFEIND.COM


